Bestuursopdracht Meerjarenafspraken Gemeente-Corporaties 2015 e.v.
Thema Wonen en Zorg Thema: Wonen en Zorg

Naam bestuurlijk trekker: Gert Weenink
Naam projectleider: Susan Cortenraad

Versie nr.: 3, vastgesteld
Datum: 30 oktober 2014

Inhoudelijke doelstelling opdracht
Voor welk(e) vraagstuk(ken) moet de
opdracht een oplossing bieden? Zet bij
meerdere vraagstukken deze in
volgorde van aflopende prioriteit. Maak
onderscheid in prioriteit voor 2015
enerzijds en 2016-2018 anderzijds.

Prioriteit 2016-2020

Door wijzigingen in het zorgstelsel komen diverse
doelgroepen (ouderen, gehandicapten en GGZ-cliénten) niet
meer in aanmerking om te wonen en leven in een intramurale
setting. Deze extramuralisering/scheiden wonen en zorg
heeft grote gevolgen voor o.a. zorgvragers, zorginstellingen,
gemeenten en woningcorporaties.

Ambitie

Voldoende aanbod van beschikbare & betaalbare
zorggeschikte woningen in een aangename leefomgeving,
waarbij adequate (zorg)ondersteuning gewaarborgd is.

Centrale vraagstuk

Welke effecten heeft de wijziging van het zorgstelsel op de
kwalitatieve en kwantitatieve woonbehoefte van de
doelgroepen (zijnde ouderen, gehandicapten en GGZ-
cliénten)?

Deelvragen:

- Inzicht in het huidig aanbod van zorgwoningen.

- Inzicht in de (ontwikkeling van de) omvang van de
doelgroepen (zijnde ouderen, gehandicapten en
GGZ-cliénten).

- Inzicht in de woon- en zorgbehoeften van deze
doelgroepen.

- Inzicht in de ontwikkeling van de zorg- en
ondersteuningsinfrastructuur in wijken en buurten
a.g.v. de stelselwijziging en in kaart brengen van
verwante kansen en risico’s.

- Eenduidigheid in definities, 0.a. zorgwoning.

- Hoe kan de beschikbaarheid van deze
(doelgroep)woningen verbeterd of geoptimaliseerd
worden?

- Inzicht in het betaalbaarheidsprobleem: een
toenemend aantal zorgvragers is niet in staat de
woonlasten te betalen.

- Hoe borgen we de leefbaarheid (het woongenot) in
wijken?

- Hoe kan leegstand van zorgvastgoed voorkomen
worden door alternatieve bestemmingen?

Resultaat

Wat is klaar als het klaar is? Welke
produkten worden opgeleverd?
Formuleer het resultaat en de
(kwaliteits)eisen SMART, eenduidig en
beloofbaar. Geef -daar waar relevant-
de gedifferentieerde inzet van partijen
aan.

Eindproduct: Op basis van het te verrichten onderzoek,
analyse etc. wordt er een gezamenlijke opgave voor Wonen
& Zorg gedefinieerd (0.a. kwalitatief, kwantitatief,
taken/rollen/verantwoordelijkheden van betrokkenen); deze
opgave wordt geconcretiseerd in een actieplan voor de
periode 2016-2020. De gezamenlijke opgave doet tevens
uitspraak over:

- Additionele vraag naar zorgwoningen

- Betaalbaarheid van het aanbod
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- Leefbaarheid in wijken
- Benoemen van kansen en risico’s t.a.v. de zorg- en
ondersteuningsinfrastructuur

Afbakening

Wat lever je niet op vanuit de opdracht
(maar is wel evt. nodig voor het
realiseren van de doelstelling van de
opdracht?).

Deze opdracht geeft geen inhoudelijke/beleidsmatige
invulling aan de (zorg)ondersteuning naar aanleiding van de
extramuralisering. Deze opdracht ligt bij Gemeente (regie)
i.s.m. zorg- en welzijnsinstanties.

Afhankelijkheidsrelatie met ander(e)
opdracht(en)

In hoeverre is het resultaat onderdeel
van een groter geheel (bijv. een
programma)? Noem deze gerelateerde
projecten en de concrete raakvlakken.

Dit vraagstuk heeft verband met de andere opdrachten
i.h.k.v. de meerjarenafspraken tussen de Gemeente en
corporaties:

- Doe-democratie en eigen kracht

- Betaalbaarheid en duurzaamheid

- Beschikbaarstelling/Woonruimteverdeling

- Woonmilieus en wijkaanpak

Het thema Wonen en Zorg is tevens één van de onderdelen
in het woningmarktonderzoek dat in het kader van de
herijking stedelijke programmering wordt uitgevoerd
(opdrachtgever gemeente Maastricht). De conclusies van dit
onderzoek vormen input voor voorliggende
bestuursopdracht.

Het nog op te stellen WMO beleidsplan (gemeente
Maastricht) hangt eveneens nauw samen met deze opdracht.
Voor de WMO wordt 2015 gezien als een transitiejaar. Het
projectteam zal de ontwikkelingen op de voet volgen en waar
nodig afstemmen.

Deelnemende partijen

Welke partijen, anders dan gemeente
en corporaties, moeten bij de
uitvoering van de opdracht worden
betrokken? En wat is hun rol?

- Zorgpartijen (ouderen, psychiatrisch/psychosociaal)

- Welzijnsorganisaties

- Belangenverenigingen (bijv. huurdersvereniging)

- Zorgparticipatie (0.b.v. vrijwilligheid, bijv.
Zonnebloem, mobiliseren ‘bewonerskracht sociaal’)

- WMO-raad & Adviescommissie seniorenbeleid

- Zorgkantoor

De wijze waarop bovengenoemde partijen bij de opdracht
worden betrokken wordt nader uitgewerkt in het projectplan.

Randvoorwaarden

Zijn er beperkingen buiten de
beinvioedingssfeer van de opdracht
die aan het project worden opgelegd?
Denk bijv. aan wettelijke regelingen.

Randvoorwaarden voor een geslaagd project:

- Duidelijk en consistent overheidsbeleid (o0.a.
extramuralisering, Nieuwe Woningwet)

- Regie door de gemeente

- Commitment van zorg- en welzijnspartijen

- Integrale benadering

- Voldoende kwaliteit (en capaciteit) binnen de
verschillende betrokken organisaties (competenties)

- Respect voor elkaars TVB’s: iedere partij
participeert vanuit zijn eigen rol en
verantwoordelijkheid

- Duidelijke en goed georganiseerde zorg- en
ondersteuningsinfrastructuur.

Risico’s

Welke risico’s kunnen opdracht
beinvlioeden? Maak onderscheid in
financiéle, juridische en
beleidsmatig/maatschappelijke risico’s.

- Afstemming en bereidwilligheid van alle partijen om
hier aan mee te willen werken. ledereen is
momenteel bezig z'n gevarenzone te verkleinen.
Herpositioneren en interne reorganisaties vertragen
duidelijkheid en kaders in het werkveld.

- Participatie zorg- en welzijnsinstanties middels
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klankbordgroep is te vrijblijvend.

Risico’s t.a.v. het vervolg c.q. de uitvoering van de opdracht:
- Vraag versus beschikbaarheid
- Beperkte investeringscapaciteit (t.b.v. transformatie)
- Buurtbewoners; acceptatie in de wijk
- Leefbare wijken; balans in doelgroepen
- Juridische risico’s (bijv. koppelen huur-zorgcontract)

Planning en opleverdatum
Wanneer wordt de bestuursopdracht
gestart? Welke tussenstappen zijn
voorzien? Wanneer wordt opdracht
afgerond?

Het actieplan wordt in Q4 2015 opgeleverd.

Deelresultaten worden tussentijds aan het Bestuurlijk
Overleg gerapporteerd.

Budget
Wat zijn de geraamde kosten?
Is budget beschikbaar? Zo ja, welk?

PM

Communicatie

Wat is de rol van de gemeenteraad?
Worden zij voor het afronden van de
opdracht tussentijds bij het proces
betrokken? Hoe wordt de burger- en
huurdersparticipatie vormgegeven?
NB Denk aan verplichting voor
corporaties uit Herzieningswet om
huurders te betrekken bij maken van
prestatieafspraken.

De werkgroep Communicatie levert hier voor alle
bestuursopdrachten een uniform tekstvoorstel aan.
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Bestuursopdracht Meerjarenafspraken Gemeente-Corporaties 2015 e.v.
Thema Doe-democratie en eigen kracht
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Thema: Doe-democratie en eigen kracht*

Naam bestuurlijk trekker: Jack Gerats
Naam projectleider: Karin Weusten

Versie nr.: 6, vastgesteld
Datum: 30 oktober 2014

Inhoudelijke doelstelling opdracht
Voor welk(e) vraagstuk(ken) moet de
opdracht een oplossing bieden? Zet bij
meerdere vraagstukken deze in
volgorde van aflopende prioriteit. Maak
onderscheid in prioriteit voor 2015
enerzijds en 2016-2018 anderzijds.

De corporaties en de gemeente hebben de ambitie om in
gezamenlijkheid de burgerkracht en zelfredzaamheid te
vergroten. Burgers zullen meer voor zichzelf en voor elkaar
moeten zorgen. Daarbij constateren wij nog een gat tussen
‘willen’ en ‘kunnen/doen’.

De maatschappelijke ontwikkelingen vragen om sterke
buurten waar bewoners in staat zijn om verantwoordelijkheid
te nemen voor zichzelf, voor elkaar en voor een prettig woon-
en leefklimaat. Meer dan voorheen zal daarbij een beroep
worden gedaan op het sociale netwerk en de directe
omgeving van zorgvragers om hen te ondersteunen om
(langer) thuis te kunnen (blijven) wonen cq op de huidige
bewoners om nieuwe bewoners met een
ondersteuningsbehoefte op te vangen in hun buurt.

De rol van de woningcorporaties en de gemeente wordt
daarbij steeds meer ondersteunend en faciliterend: ‘zorgen
voor’ in plaats van ‘zorgen dat’.

Hoofddoel is een prettig woon- en leefklimaat waarin
bewoners zelfredzaam zijn en samen verantwoordelijkheid
nemen voor een bestendige sociale structuur in hun
omgeving.

Onder het motto 'De buurt teruggeven aan de bewoners’
tracht deze opdracht bij te dragen aan:

het creéren van een goed evenwicht tussen de
wensen/behoeften van bewoners/huurders en de
belangen van de organisaties.

het vergroten van het inzicht op welke wijze gemeente
en corporaties hun regels en werkwijzen kunnen
veranderen en hun budgetten anders kunnen inzetten.

Resultaat

Wat is klaar als het klaar is? Welke
produkten worden opgeleverd?
Formuleer het resultaat en de
(kwaliteits)eisen SMART, eenduidig en
beloofbaar. Geef -daar waar relevant-
de gedifferentieerde inzet van partijen
aan.

Resultaat 2015:

1. Analyse van de succesfactoren en leerpunten van
eerdere en lopende interventies op het gebied van
burgerparticipatie.

Selectie van 2 buurten, gebaseerd op de uitkomst van de
analyse, om te starten met een samenhangende aanpak
op het gebied van de doe-democratie.

Een plan van aanpak voor beide geselecteerde buurten
hoe, vanuit de bestaande sociale infrastructuur en
maatschappelijke initiatieven in de desbetreffende buurt,
huurders/bewoners worden betrokken.

Na uitvoering van de plannen van aanpak een voorstel
hoe gemeente en corporaties kunnen leveren aan de
realisatie van de ideeén van de huurders/bewoners in de
desbetreffende buurten.

5. Een advies voor de bestuurders op welke wijze

! Definities

Doe-democratie: bewoners nemen het voortouw en zijn de eerst verantwoordelijke in de aanpak van
leefbaarheidsproblemen in hun leefomgeving en professionals ondersteunen hierin.

Eigen kracht: het potentieel dat bewoners (al
veranderen en te beinvioeden.
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structureel door de gemeente en corporaties kan worden
samengewerkt om de burgerkracht en zelfredzaamheid
van huurders/bewoners te vergroten.
NB de verdere uitwerking van de opdracht is sterk
afhankelijk van de kwaliteit van de analyse.

Afbakening

Wat lever je niet op vanuit de opdracht
(maar is wel evt. nodig voor het
realiseren van de doelstelling van de
opdracht?).

De uitkomsten van de gemeentelijke bestuursopdrachten
‘Burgerparticipatie’ en ‘Herinrichting buurt- en wijkgericht
werken’, en met name de uitwerking van het gemeentelijke
vernieuwingsprogramma ‘Burgerparticipatie’ hebben een
sterke invloed op deze opdracht. Hier wordt in de planning
rekening mee gehouden.

Afhankelijkheidsrelatie met ander(e)
opdracht(en)

In hoeverre is het resultaat onderdeel
van een groter geheel (bijv. een
programma)? Noem deze gerelateerde
projecten en de concrete raakvlakken.

Deze opdracht maakt onderdeel uit van de
Meerjarenafspraken tussen de Gemeente en Corporaties
2015 e.v. en heeft een relatie met de 4 andere thema’s:

- Wonen en Zorg;

- Betaalbaarheid en Duurzaamheid;

- Woonruimteverdeling;

- Woonmilieus en Wijkaanpak;

Omdat we landelijk zien dat bewoners/huurders zelf het heft
in handen nemen op het gebied van zorg, energie,
gemeenschapshuizen, zelfbeheer, winkels en leefbaarheid
kunnen op alle thema’s concrete raakvlakken aanwezig zijn.

Deelnemende partijen

Welke partijen, anders dan gemeente
en corporaties, moeten bij de
uitvoering van de opdracht worden
betrokken? En wat is hun rol?

- Individuele buurtbewoners

- Huurders- en bewonersorganisaties
- Partners Veilige Buurten Aanpak

- Partners Proeftuin CaMa

- Buurtgericht Werken-

Randvoorwaarden

Zijn er beperkingen buiten de
beinvloedingssfeer van de opdracht
die aan het project worden opgelegd?
Denk bijv. aan wettelijke regelingen.

- Wettelijke kaders over de relatie bestuur corporatie en
huurdersinstellingen

- Nieuwe subsidiesysteem vrijwilligers in het kader van zorg,
welzijn en buurtgelden

Risico’s

Welke risico’s kunnen opdracht
beinvlioeden? Maak onderscheid in
financiéle, juridische en
beleidsmatig/maatschappelijke risico’s.

- Bereidwilligheid van alle partijen om de comfortzone te
verlaten:

- bewoners/huurders: loslaten van de gedachte dat bij
knelpunten professionals worden ingezet

- professionals: loslaten van de gedachte dat
bewoners/huurders niet in staat zijn zelf
verantwoordelijkheid te nemen voor knelpunten in hun
eigen leefomgeving.

- maatschappelijke organisaties: loslaten van de gedachte
dat professionals niet in staat zijn om zelfstandig te
handelen en te beslissen.

- De bereidheid van de gemeente en corporaties om zich
‘kwetsbaar’ op te stellen ten aanzien van de eigen
succesfactoren en leerpunten.

Planning en opleverdatum
Wanneer wordt de bestuursopdracht
gestart? Welke tussenstappen zijn
voorzien? Wanneer wordt opdracht
afgerond?

01-11-2014 t/m 31-01-2015: Analyse succesfactoren en
leerpunten

Selectie 2 buurten incl. plannen
van aanpak

01-03-2015 t/m 30-09-2105: Uitvoering

01-10-2015 t/m 31-10-2015: Voorstel bijdragen gemeente en
corporaties

Opstellen advies gezamenlijke
samenwerking

01-11-2015 t/m 30-11-2015: Besluit samenwerking

01-02-2015 t/m 28-02-2015:

01-11-2015 t/m 30-11-2015:

Budget
Wat zijn de geraamde kosten?
Is budget beschikbaar? Zo ja, welk?

ledere partij levert vanuit de eigen budgetten de benodigde
capaciteit. Over out of pocketkosten worden in de begroting
2015 aparte afspraken gemaakt.

Communicatie
Wat is de rol van de gemeenteraad?
Worden zij voor het afronden van de

Wordt nader uitgewerkt in projectplan
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opdracht tussentijds bij het proces
betrokken? Hoe wordt de burger- en
huurdersparticipatie vormgegeven?
NB Denk aan verplichting voor
corporaties uit Herzieningswet om
huurders te betrekken bij maken van
prestatieafspraken.
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Bestuursopdracht Meerjarenafspraken Gemeente-Corporaties 2015 e.v.

Thema: betaalbaarheid en duurzaamheid

Naam bestuurlijk trekker: Frans Crijns / Gerdo van Grootheest
Naam projectleider: Andre Janssen

Versie nr.: 4, vastgesteld
Datum: 30 oktober 2014

Bestuursopdrachten Meerjarenafspraken Pagina 8 van 17



Inhoudelijke doelstelling opdracht
Voor welk(e) vraagstuk(ken) moet de
opdracht een oplossing bieden? Zet bij
meerdere vraagstukken deze in
volgorde van aflopende prioriteit. Maak
onderscheid in prioriteit voor 2015
enerzijds en 2016-2018 anderzijds.

Betaalbaarheid van goede sociale huurwoningen gaat niet
alleen over de huurprijs van woningen, maar ook over
beschikbaarheid, passendheid, kwaliteit en woonlasten van
deze woningen.

Onze doelgroepen van beleid kunnen beschikken over goede
betaalbare woningen en zijn in staat hun woonlasten te
beheersen.

Betaalbaarheid is een gedeelde verantwoordelijkheid van
corporaties, overheid en huurders, nu en in de toekomst.

Wij ontwikkelen gezamenlijk een visie op betaalbaarheid en
formuleren uitgangspunten voor betaalbaarheid van het
wonen en de beschikbaarheid van kwalitatief passende
woningen voor de diverse doelgroepen van beleid. Wat is
betaalbaar voor wie.

De financiéle mogelijkheden van gemeente en corporaties
worden beperkter. De woonuitgaven van huurders komen
steeds meer onder druk. Het betaalbaarheidsvraagstuk
relateren wij aan de totale woonlastent. Omdat o.a.
energielasten beslag leggen op het besteedbaar inkomen
van met name lagere inkomens onderzoeken wij op welke
wijze duurzaamheidsmaatregelen, zoals energiebesparende
maatregelen, rendabel zijn en beschikbaar komen voor de
lagere inkomens. De maatregelen bezien wij in samenhang
met het verbruiksgedrag van bewoners.

De omvang van het betaalbaarheidsprobleem voor goede
sociale huurwoningen brengen wij in kaart door een vraag-
aanbodanalyse in de gemeente. De uitkomsten geven inzicht
in de gewenste omvang van een passende woningvoorraad
in relatie tot de respectievelijke doelgroepen.

1 woonlasten: netto huurlasten + gas + elektra + water + gemeentelijke
heffingen

Resultaat

Wat is klaar als het klaar is? Welke
producten worden opgeleverd?
Formuleer het resultaat en de
(kwaliteits)eisen SMART, eenduidig en
beloofbaar. Geef -daar waar relevant-
de gedifferentieerde inzet van partijen
aan.

Eenduidig beleid van gemeente en corporaties, dat passend
is voor de diverse doelgroepen.

Wij geven inzicht in wat betaalbaar wonen is, wat de omvang
van het betaalbaarheidsprobleem is en doen aanbevelingen
aan welke knoppen de overheid, gemeente, corporaties en
huurders kunnen draaien om problemen te verminderen.
Hierbij kan gedacht worden aan huurbeleid,
harmonisatiebeleid, grondbeleid en gemeentelijke lasten.

Daarnaast wordt bij de vormgeving van dit beleid aandacht
geschonken aan:
= Het bieden van de juiste handvaten voor het
beschikbaar stellen van betaalbare sociale
huurwoningen binnen het toekomstige woonruimte
verdeelsysteem;
= Eenjuiste match tussen de woningzoekenden
binnen de diverse doelgroepen en het aanbod van
diverse typen sociale huurwoningen;
= De (energetische) kwaliteit van de sociale
huurwoningen in relatie tot de woonlasten.

Aan de hand van nader onderzoek maken wij inzichtelijk:
o wie welke bijdrage levert aan het dichten van het gat
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tussen dalende inkomsten enerzijds en stijgende
woonlasten anderzijds.

e of er sprake is van een betaalbaarheidsprobleem of een
inkomensprobleem (armoedeproblematiek)

e hoeveel betaalbare, kwalitatief goede woningen nu en in
de toekomst op het niveau van de stad beschikbaar
moeten zijn voor de doelgroepen van beleid (vraag-
aanbod verhoudingen)

e de huidige en gewenste energetische kwaliteit
(verbetering) van de beschikbare woningvoorraad

o welke financieringsmiddelen partijen ter beschikking
hebben om duurzaamheidmaatregelen te treffen

o financiéle consequenties voor corporaties en gemeente
bij het beheersbaar houden van de woonlasten

e indicatoren om betaalbaarheid in beeld te brengen (vgl.
de budgetbenadering die gehanteerd worden door
Nibud, SCP en Rigo)

e oplossingsrichtingen op een rij gezet

Afbakening

Wat lever je niet op vanuit de opdracht
(maar is wel evt. nodig voor het
realiseren van de doelstelling van de
opdracht?).

De opdracht geeft geen uitwerking aan de betaalbaarheid
van zorgcomponenten door zorgvragers als gevolg van
extramuralisering, het toewijzingsbeleid en maatschappelijke
effecten op woonmilieus.

Ontwikkelingen op de onderkant van de koopmarkt en het
middensegment worden niet uitgewerkt.

Afhankelijkheidsrelatie met ander(e)
opdracht(en)

In hoeverre is het resultaat onderdeel
van een groter geheel (bijv. een
programma)? Noem deze gerelateerde
projecten en de concrete raakvlakken.

e doorstroming en beschikbaarheid (woonruimteverdeling)

e wonen en zorg (gevolgen extramuralisering en scheiding
wonen en zorg voor de betaalbaarheid)

o doe-democratie en eigen kracht (bewoners bewust
maken)

o woonmilieus en wijkaanpak (segregatie en leefbaarheid)

Deelnemende partijen

Welke partijen, anders dan gemeente
en corporaties, moeten bij de
uitvoering van de opdracht worden
betrokken? En wat is hun rol?

e huurdersorganisaties
Kredietbank
provincie Limburg (stimuleringsregeling, regionale
afstemming)

Daarnaast zal overleg plaats vinden met relevante partijen
(zoals bijvoorbeeld de RVO, Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland) in relatie tot betaalbaarheid en
duurzaamheidsmaatregelen.

De wijze waarop partijen betrokken worden bij de opdracht
wordt nader uitgewerkt tijdens het project.

Randvoorwaarden

Zijn er beperkingen buiten de
beinvioedingssfeer van de opdracht
die aan het project worden opgelegd?
Denk bijv. aan wettelijke regelingen.

e economische ontwikkelingen zoals werkgelegenheid en
koopkrachtontwikkeling

e wet- en regelgeving in relatie tot financiéle continuiteit
corporaties

e verdienmodel van de corporaties

e voldoende kwantitatieve en kwalitatieve capaciteit binnen
de betrokken partijen

e beperkte beschikbaarheid betaalbare woningen (geen
doorstroommogelijkheden middeninkomens)
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Risico’s

Welke risico’s kunnen opdracht
beinvloeden? Maak onderscheid in
financiéle, juridische en

beleidsmatig/maatschappelijke risico’s.

gevolgen herzieningen wet- en regelgeving

dalende bestedingsruimte corporaties ten gevolge van
wijzigend beleid rijksoverheid,

te hoog verwachtingspatroon (prijs en kwaliteit zijn
onlosmakelijk met elkaar verbonden)

technisch niet kunnen realiseren van gewenste
energetische maatregelen in de woningvoorraad
betaalgedrag en bestedingspatroon huurders en
invioeden op uitgavenpatronen door derden
(energieleveranciers, telecombedrijven, zorgpartijen)

Planning en opleverdatum
Wanneer wordt de bestuursopdracht
gestart? Welke tussenstappen zijn
voorzien? Wanneer wordt opdracht
afgerond?

start Q4 2014

inventarisatie beschikbare informatie Q1 2015
kwaliteit woningvoorraad in kaart brengen Q2 2015
financieren duurzaamheidsmaatregelen Q3 2015
betaalbaarheid in beeld Q3 2015

Opleveren Q4 2015

Budget
Wat zijn de geraamde kosten?
Is budget beschikbaar? Zo ja, welk?

inzet medewerkers eigen organisatie

indien tijdens de uitwerking blijkt dat extra kosten
noodzakelijk zijn, komen deze ten laste van de
beschikbare budgetten van de deelnemers.

Communicatie

Wat is de rol van de gemeenteraad?
Worden zij voor het afronden van de
opdracht tussentijds bij het proces
betrokken? Hoe wordt de burger- en
huurdersparticipatie vormgegeven?
NB Denk aan verplichting voor
corporaties uit Herzieningswet om
huurders te betrekken bij maken van
prestatieafspraken.

communicatie is passend binnen het communicatieplan
van de werkgroep communicatie

verwachtingspatroon van de gemeenteraad en
huurdersverenigingen managen en informeren omdat
betaalbaarheid van het wonen en woonlasten voor een
belangrijk deel bepaald worden door ontwikkelingen
buiten het wonen. De beinvioedingsmogelijkheden zijn
daarom beperkt.

overleg met de huurdersverenigingen van de corporaties
vindt plaats conform Overlegwet
bewustwordingsproces huurder over betaalbaarheid
wonen in relatie tot bestedingspatroon activeren

Bestuursopdrachten Meerjarenafspraken

Pagina 11 van 17




Bestuursopdracht Meerjarenafspraken Gemeente-Corporaties 2015 e.v.

Thema: Beschikbaarstelling (woonruimteverdeling)
Naam bestuurlijk trekker: Woonpunt Mirjam-Depondt

Naam projectleider: Bert Vrolijk

Versie nr.: 3, vastgesteld
Datum: 30 oktober 2014

Inhoudelijke doelstelling opdracht
Voor welk(e) vraagstuk(ken) moet de
opdracht een oplossing bieden? Zet bij
meerdere vraagstukken deze in
volgorde van aflopende prioriteit. Maak
onderscheid in prioriteit voor 2015
enerzijds en 2016-2018 anderzijds.

Vraagstuk

Sociale huurwoningen zijn een schaars goed in Maastricht.
De verwachting is dat dit de komende jaren niet zal wijzigen.
Op basis van het huidige toewijzingsbeleid voor woon-
ruimteverdeling (wijze van toewijzing) is de slagingskans
voor sommige doelgroepen beperkt.

Sociale huurwoningen dienen transparant en rechtvaardig
verdeeld te worden, met te formuleren volkshuisvestelijke
doelen als uitgangspunt. Het huidige toewijzingsbeleid en de
huidige criteria voor verdeling zijn aan evaluatie en herijking
toe om de volgende doelstellingen te dienen:

1. Verbeteren van de beschikbaarstelling van woningen voor
de doelgroep: met name de lagere inkomens en daarbinnen
de specifieke (aandachts-) doelgroepen.

2. Verbeteren van de bereikbaarheid van woningen met als
uitgangspunt een juiste balans tussen feitelijke woningvraag
en woningaanbod.

Doel is realisatie en implementatie van een toewijzingsbeleid
en criteria voor woonruimteverdeling voor de sociale huur,
die door de (gezamenlijke) corporaties worden gehanteerd,
en die aansluiten bij actuele volkshuisvestelijke doelen.
Ruimte voor differentiatie tussen corporaties moet mogelijk
zijn na integrale afstemming vooraf.
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Resultaat

Wat is klaar als het klaar is? Welke
produkten worden opgeleverd?
Formuleer het resultaat en de
(kwaliteits)eisen SMART, eenduidig en
beloofbaar. Geef -daar waar relevant-
de gedifferentieerde inzet van partijen
aan.

Rechtvaardig en transparant toewijzingsbeleid met criteria
voor woonruimteverdeling die flexibel kunnen inspelen op de
veranderende volkshuisvestelijke vraag.

Tussenprodukt: analyse

e Watis de woningvraag (kwantiteit) vanuit de
verschillende doelgroepen (incl. WMO-
gerechtigden)?

e Watis de woningbehoefte (kwaliteit) vanuit de
verschillende doelgroepen?

e Watis een betaalbare huurprijs voor de verschillende
doelgroepen? Input/onderleggers hiervoor worden
gedefinieerd via de Bestuursopdracht Betaalbaarheid
en Duurzaamheid.

e Watis een gewenste samenstelling / opbouw van de
wijk om de leefbaarheid te bevorderen?

o Welk aanbod is er de komende jaren (prognose)?

e Een evaluatie van het huidige toewijzingsbeleid en
de huidige criteria voor woonruimteverdeling, in
aansluiting op veranderende volkshuisvestelijke
doelen.

¢ Vaststelling noodzaak/wenselijkheid van een
Huisvestingsverordening.

Tussenprodukt: beleid

o Welke toewijzingsprincipes — en criteria hanteren we,
passend bij gezamenlijk bepaalde volkshuisvestelijke
doelen?

Eindprodukt:

e Herzien toewijzingsbeleid en herziene criteria voor
woonruimteverdeling.

e Spelregels voor de toewijzing (beschikbaarstelling)
van sociale huurwoningen.

e Communicatieplan t.b.v. de transitie van de huidige
naar de nieuwe situatie.

e Beschrijving van de PDCA-cyclus opdat regelmatige
evaluatie en bijstelling is geborgd.

¢ Indien nodig komen tot een huisvestingsverordening
inclusief regionale afstemming, die de gemeente
vaststelt.

Afbakening

Wat lever je niet op vanuit de opdracht
(maar is wel evt. nodig voor het
realiseren van de doelstelling van de
opdracht?).

Facetbeleid m.b.t. volkshuisvesting (0.a. betaalbaarheid,
zorg, starters, ouderen, bijzondere doelgroepen). Het
toewijzingsbeleid en de criteria voor woonruimteverdeling
moeten realisatie van dit facetbeleid faciliteren; daartoe is
wel noodzakelijk dat dit beleid is vastgesteld.

Afhankelijkheidsrelatie met ander(e)
opdracht(en)

In hoeverre is het resultaat onderdeel
van een groter geheel (bijv. een
programma)? Noem deze gerelateerde
projecten en de concrete raakvlakken.

De opdracht heeft een nauw verband met de andere
opdrachten i.h.k.v. de meerjarenafspraken tussen gemeente
en corporaties 2015 e.v..

Het raakt direct de thema’s betaalbaarheid en
duurzaamheid/woonlasten, wonen en zorg, woonmilieus en
wijkaanpak.
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Deelnemende partijen

Welke partijen, anders dan gemeente
en corporaties, moeten bij de
uitvoering van de opdracht worden
betrokken? En wat is hun rol?

Een vertegenwoordiging van de huurders van de drie
corporaties. Daarnaast zal overleg plaatsvinden met
relevante zorgpartijen i.r.t. de doelgroep ‘zorgvragers’ alsook
met de gemeente. Dit laatste mede in het licht van de
mogelijke noodzaak een huisvestingsverordening vast te
stellen.

Randvoorwaarden

Zijn er beperkingen buiten de
beinvioedingssfeer van de opdracht
die aan het project worden opgelegd?
Denk bijv. aan wettelijke regelingen.

De nieuwe Woningwet
Huisvestingswet

Risico’s

Welke risico’s kunnen opdracht
beinvlioeden? Maak onderscheid in
financiéle, juridische en
beleidsmatig/maatschappelijke risico’s.

e Maatschappelijke en/of politieke druk m.b.t.
prioritering van subdoelgroepen

e Bij transitie publieke verontwaardiging bij degenen
die ‘rechten verliezen’

e spanning tussen een objectieve set aan criteria en
wens tot individueel maatwerk

e spanning tussen wens tot leefbare wijken en
plaatsing van ‘moeilijke doelgroepen’

Planning en opleverdatum
Wanneer wordt de bestuursopdracht
gestart? Welke tussenstappen zijn
voorzien? Wanneer wordt opdracht
afgerond?

Start: najaar 2014

Oplevering Q4 2015

Implementatie in 2016.

Tussentijds klankbordsessies organiseren met betrokkenen
en antwoorden op deelvragen tussentijds bestuurlijk
agenderen.

Budget
Wat zijn de geraamde kosten?
Is budget beschikbaar? Zo ja, welk?

Inzet eigen medewerkers. Wellicht in een later stadium
systeemwijzigingen bij Woningburo.

Communicatie

Wat is de rol van de gemeenteraad?
Worden zij voor het afronden van de
opdracht tussentijds bij het proces
betrokken? Hoe wordt de burger- en
huurdersparticipatie vormgegeven?
NB Denk aan verplichting voor
corporaties uit Herzieningswet om
huurders te betrekken bij maken van
prestatieafspraken.

Woonruimteverdeling sociale huur is primair een
verantwoordelijkheid van de corporaties. Herijking vindt in
overleg plaats met de gemeente teneinde aansluiting te
realiseren bij de Woonvisie alsook bij de Huisvestingswet.
Of er een formele positie voor de gemeenteraad is, zal
afhangen van de noodzaak/wenselijkheid van een
Huisvestingsverordening. De gemeenteraad wordt uiteraard
over proces en uitkomsten geinformeerd.

De huurdersorganisaties van de drie corporaties zullen
conform het gestelde in de Overlegwet resp. hetgeen ter-
zake tussen de organisatie en de corporaties is overeen
gekomen in het proces worden betrokken.

Overige relevante stakeholders, waaronder zorgpartijen,
zullen worden geconsulteerd.

Formele positie gemeente: vaststellen
huisvestingsverordening,. Vanuit huisvestingswet is er
overigens een verplichting op regionale afstemming.
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Bestuursopdracht Meerjarenafspraken Gemeente-Corporaties 2015 e.v.

Thema: Woonmilieus

Naam bestuurlijk trekker: Wethouder van Grootheest

Naam projectleider: Marcel van Dijk
Versie nr.: 6, gewijzigd
Datum: 5 december 2014

Inhoudelijke doelstelling opdracht
Voor welk(e) vraagstuk(ken) moet de
opdracht een oplossing bieden? Zet bij
meerdere vraagstukken deze in
volgorde van aflopende prioriteit. Maak
onderscheid in prioriteit voor 2015
enerzijds en 2016-2018 anderzijds.

Woonmilieus zijn gebiedsspecifieke combinaties van
woningen, voorzieningen, openbare ruimte, leefbaarheid,
veiligheid en sociale netwerken. Wie in Zuid Limburg stedelijk
wil wonen kan terecht in en rond de stedelijke centra
Heerlen, Maastricht of Sittard en er is een ruime en divers
aanbod van suburbane woonmilieus. Tussen deze stedelijke
gebieden ligt het groene hart van Zuid-Limburg, een
bijzonder landelijke woonsfeer. Op basis van het POL en de
Structuurvisie Wonen Zuid Limburg als uitwerking daarvan,
is de ambitie om, vanuit de kwantitatieve transformatie-
opgave, in te zetten op kwalitatief hoogwaardige
woonmilieus. Daaraan gekoppeld is de stedelijke opgave
voor Maastricht zoals verankerd in de Woonvisie en
kwantitatief onderbouwd in de stedelijke programmering.
Maastricht kent centrumstedelijke woonmilieus (binnenstad),
stedelijke woonmilieus (stedelijke wijken grenzend aan de
binnenstad) en groene woonmilieus (groene wijken aan de
rand van de stad).

De gezamenlijke opgave is om — rekening houdend met het
POL, Woonvisie en stedelijke woningbouwprogrammering -
te komen tot een gevarieerd en kwalitatief hoogwaardig
aanbod van gewilde woonmilieus in Maastricht dat goed
wonen biedt aan iedereen. Daarmee willen we de instroom
van nieuwe stedelingen blijvend vergroten en gezinnen en
middeninkomens vasthouden voor de stad.

Belvédére versterkt centrumstedelijke woonmilieus, de
gebiedsontwikkeling A2 versterkt stedelijke woonmilieus en
Wijkontwikkeling versterkt stedelijke en groene woonmilieus.
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Resultaat

Wat is klaar als het klaar is? Welke
produkten worden opgeleverd?
Formuleer het resultaat en de
(kwaliteits)eisen SMART, eenduidig en
beloofbaar. Geef -daar waar relevant-
de gedifferentieerde inzet van partijen
aan.

Aantoonbare verbetering stedelijke woonmilieus en groene
woonmilieus door kansen te benutten en problemen te
voorkomen.

Er wordt parallel en afgestemd gewerkt aan:

1. De Structuurvisie Wonen Zuid Limburg inclusief een
verdere uitwerking van de woonmilieus (deze
Structuurvisie wordt vastgesteld door de betrokken
gemeenteraden).

2. De actualisering van de stedelijke woning-
programmering.

3. De actualisering van de stedelijke woonmilieukaart met
een uitvoerbare “verleidingsstrategie” gericht op
bestaande en nieuwe bewoners.

Procesmatig wordt gekoerst op een samenhangende
behandeling en besluitvorming van de (afgestemde) drie
onderdelen in de raadsvergadering van juni 2015.

Als inhoudelijk en maatschappelijk resultaat wordt gekoerst
op een toename van de instroom van nieuwe stedelingen en
een afname van de uitstroom gezinnen en middeninkomens.

Voor het thema veiligheid wordt aangesloten op het
meerjarenprogramma veiligheid 2015-2018. Veiligheid in de
dagelijkse woon- en leefomgeving heeft daarin prioriteit.
Daarbij wordt informatie-gestuurd gewerkt; op signalen uit
de buurten wordt adequaat gereageerd.

Gewerkt wordt met prestatie-afspraken/ jaarplannen voor elk
kalenderjaar en procesafspraken voor meedere jaren.

Zicht op maatschappelijke effecten via buurtpeilingen en
monitor wijken 2014 en 2018.

Afbakening

Wat lever je niet op vanuit de opdracht
(maar is wel evt. nodig voor het
realiseren van de doelstelling van de
opdracht?).

Structuurvisie Wonen Zuid-Limburg (uitwerking POL)
Stedelijke woningprogrammering.
Programma’s en projecten Belvédére en A2

Afhankelijkheidsrelatie met ander(e)
opdracht(en)

In hoeverre is het resultaat onderdeel
van een groter geheel (bijv. een
programma)? Noem deze gerelateerde
projecten en de concrete raakvlakken.

BOWW-bestuursopdrachten:

- Wonen en Zorg

- Doe democratie en eigen kracht

- Betaalbaarheid en duurzaamheid
Beschikbaarstelling/ Woonruimteverdeling
Stedelijke programmering
Gebiedsontwikkeling A2 en Belvédeére
Spreidingsplan/ uitvoeringsplan IKC’s
Leidraad groen, leidraad verhardingen
Meerjarenprogramma veiligheid
Samenwerking met sociaal domein, sociale atlas
Platform Cool Maastricht

Deelnemende partijen

Welke partijen, anders dan gemeente
en corporaties, moeten bij de
uitvoering van de opdracht worden
betrokken? En wat is hun rol?

Bewoners en ondernemers (draagvlak en initiatieven in de
wijken), Avenue2 (samenwerking wordt geoperationaliseerd
via codesignsessies), WOM Belvédére, Kom Leren en
MosalLira (IKC’s), provincie Limburg (partner Mariaberg,
Malberg, Heer).
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Randvoorwaarden

Zijn er beperkingen buiten de
beinvioedingssfeer van de opdracht
die aan het project worden opgelegd?
Denk bijv. aan wettelijke regelingen.

Novelle Herzieningswet

Provinciale verordening Wonen (saldo nul principe voor
wijkaanpak; status aparte voor A2 en Belvédeére).
Structuurvisie Wonen Zuid-Limburg.

Regionale woonvisie Maastricht en Mergelland.

Risico’s

Welke risico’s kunnen opdracht
beinvloeden? Maak onderscheid in
financiéle, juridische en

beleidsmatig/maatschappelijke risico’s.

Financiéle risico’s: investeringscapaciteit gemeente en
corporaties, krimpende woningmarkt Zuid-Limburg.
Juridische risico’s: het niet tot stand komen van en/of
geschillen over overeenkomsten.

Beleidsmatige risico’s: Novelle Herzieningswet betekent in de
praktijk sterke beperking voor de corporaties om een
gevarieerd woningaanbod te kunnen realiseren.
Maatschappelijke risico’s: onvoldoende draagvlak, weerstand
tegen verandering (b.v. sloop).

Planning en opleverdatum
Wanneer wordt de bestuursopdracht
gestart? Welke tussenstappen zijn
voorzien? Wanneer wordt opdracht
afgerond?

Prestatie-afspraken/ jaarplan 2015: januari 2015
Buurtpeiling en monitor wijken 2014: februari 2015
Geactualiseerde woonmilieukaart: mei 2015
Meerjarige procesafspraken: okt. 2015
Uitvoerbare “verleidingsstrategie”: december 2015

Budget
Wat zijn de geraamde kosten?
Is budget beschikbaar? Zo ja, welk?

Personele inzet vanuit de corporaties en gemeente gebeurt
met gesloten beurzen.

De investeringen ter verbetering van woonmilieus maken
gemeenten en corporaties ieder vanuit hun eigen
verantwoordelijkheid inzichtelijk. Zowel indicatief in
meerjarenperspectief als gekoppeld aan het jaarplan/
voortgangsbericht voor het betreffende kalenderjaar.
Materiéle kosten voor opdrachten die gezamenlijk worden
gewenst, worden op fifty-fifty basis gedeeld (50 % gemeente
en 50% corporaties). De corporatiebijdrage wordt verder
onderverdeeld naar rato van het aantal woningen.

Communicatie

Wat is de rol van de gemeenteraad?
Worden zij voor het afronden van de
opdracht tussentijds bij het proces
betrokken? Hoe wordt de burger- en
huurdersparticipatie vormgegeven?
NB Denk aan verplichting voor
corporaties uit Herzieningswet om
huurders te betrekken bij maken van
prestatieafspraken.

- Voor de meerjarige procesafspraken over woonmilieus
wordt een communicatieplan opgesteld.

- Collectieve kennis wordt opgebouwd en gedeeld op
community wonen en wijken.

- Bewoners/ huurders en buurten vooraf actief betrekken
en via o.a. huis-aan-huis-berichten periodiek informeren.

- De gemeenteraad periodiek informeren.

- Periodiek werkbezoeken op lokatie organiseren voor
betrokkenen en belangstellenden.
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